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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, se elabord tomando en cuenmia el Mamual
Metodoligico establecido por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD)
para la Formulacién de los Planes Estratégicos de las instituciones del Sector Pablico. De igual
forma, se usaron otras informaciones suministradas por el MEPyP para la integracion de elementos
importantes de las politicas gubernamentales del presente gobierno

Durante ¢l desarrollo del PEL se aborda el tema del Diagndstico Institucional v el Andlisis
Situacional a partir del andlisis FODA v de dos grandes ejes teméticos sobre los cuales gira la
estrategia a desarrollar en el contenido de dicho plan

Los objetivos del eje estratégico |, apuntan al logro del cumplimiento del rol institucional de
informar, defender, promover y capacitar sobre ¢l SDSS, vinculando sus lineas de accidn con la
Mision y Vision de la institucion.

Los objetivos del eje estratégico 2, apuntan al logro del cumplimiento del rol institucional de
realizar estudios sobre la calidad v oportunidad de los servicios que brinda el SDSS, medir la
calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados al SDES ya
fortalecer la gestion imerna institucional, relacionando sus lineas de accion con la Mision v Vision
institucional

El PEI esta alineado a las politicas globales del programa de gobiemo 2021-2024 como son:
Acceso & una salud universal; Hacia una politica integral de ereacion de opontunidades; Gestién
de datos para el analisis y la toma de decisiones; Hacia un Estado Moderno e Insntucional, Hacia
la transformacion digital v Cohesion termitonial. Asi rmismo, esta ahneando al Olyetivo General 2.7,
a los Ohjetivos Especificos 2.2.1 v 2.2.2 y a las Lineas de Accion 2.2.1.12 v 2.2 2.4 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END 2030} y a los compromisos internacionales asumidos por ¢l
gobierna, eomo son los Dbjetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS),
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Diagndéstico de la Situwacion Actual

La Direccion General de Informacion y Defensa de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
fue creada por la Ley 87-01 en el mes de mayo del afio 2001, con una base legal v funciones
definidas, luego fortalecida con nuevas legislaciones, particularmente por la Ley 1-12 END 2030
y recientemente por la Ley 13-20,

Esta altima ley promulgada el 7 de febrero del afio 2020, define a la DIDA como una entidad
piblica, descentralizada, dotada de personeria juridica, sutonomia presupuestaria y operativa,
dotandola de mayores recursos y la oportunidad de ampliar 1a cobertura de servicios en el termitorio
nacional, desarrollar mavores actividades de promocidn y difusion del SDSS, asi como asistir y
defender 2 los afiliados por la denegacion de prestaciones.

Con la entrada de 2.2 miliones de personas al Seguro Familiar de Salud (SF5) del Régimen
Subsidiado, a diciembre del 2020 la poblacion dominicana afiliada al SDSS alcanzd un 97%. Este
meremento en la afiliacion aumentara la demanda de servicios de informacion, orentacitn y

defensoria en todas las oficinas de la DIDA que operan a nivel nacional, ademas, compromete ain
mids a la institucidn en el rol que tiene de promover los desechos v beneficios que offece el SDSS

a los fines de que la poblacion se empodere de ellos v pueda exigirlos cuando sea necesario o se
le niegue la prestacion de algin servicio,

Quejas, reclamaciones ¥y denuncias del Seguro Familiar de Salnd (SFS)

En los altimos cinco (5) afios, la institucion atendid mas de 170 mil quejas, reclamaciones y
denuncias de las cuales el 39%, es decir, 66 mil 911 fueron sobre el Seguro Familiar de Salud

Las quejas y reclamaciones més frecuentes por tipo y causas en los ultimos cinco afios fueron las
siguisnies.

Tramitacién y asesoria legal para permitir ¢l acceso a medicamentos de alto costo.
Tramitacion y asesoria legal para cobertura en procedimientos de cirugias no cubiertas por
el Plan de Servicios de Salud (PDSS)

= Tramitacion y asesoria legal para realizar estudios disgnosticos.

Tramitacion v asesoria legal para acceder a cobertura ¢n medicamentos ambulatorios.

s Reclamacion de reembolso por haber incurrido en gastos medicos realizados por conceplo
de copagos y cobros de anticipos a pacientes que demandan servicios de salud en
eMergencia.

Reclamacion de subsidios por enfermedad comiin, lactancia y por maternidad.
Reclamacidn para afiliarse o traspasarse a una Administradora de Riesgos de Salud (ARS)
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Otros de los grandes problemas que permanecen en el SDSS v que afectan sensiblemente a los
afiliados del Seguro Familiar de Salud, son:

Retrasos en la implementacion del Primer Nivel de Atencién en todo el sector salud, sobre todo
para los servicios que se ofrecen en el Régimen Contributivo.

El gasto de bolsillo en el SFS generado por los altos copagos vy 1os bajos niveles de cobertura en
procedimientos v tratamientos ambulatorios,

Rebotes de pacientes en sala de emergencia por no disponer de anticipo como garantia para ser
atendidos en sala de emergencia

Ouejas, reclamaciones v denuncias del Seguro de Pension

En el mismo periodo 2016-2020, se atendieron 14 mil 872 quejas v reclamaciones del seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS), equivalente a un B,6% del total recibidas, Las
guejas y reclamaciones mas frecuentes por tipo y causas en el seguro de pension son las siguientes:

s Tardanza en la entrega de los beneficios de la pensidn por vejez, sobrevivencia v
discapacidad v sobrevivencia

s Solicitud de traspaso de la Cuenta de Capitalizacion Individual (CCI, Ley 87-01) al Sistema
de Reparto (Ley 379).

o Tardanza v denegacidn en la entrega de los estados de Cuenta de Capitalizacion Individual

(CCI, Ley 87-01)

Denegacion de la pension por discapacidad

Denegacion de la pension por sobrevivencia

Tardanza en la entrega de la pension por discapacidad

Retraso en el pago de la pension

" & & ®

A la fecha, permanecen en ¢l CNSS cientos de casos de reclamaciones de traspaso de CCI a
Reparto por ingreso tardio a la ley 87-01

Persisten los problemas de acceso a los beneficios de las pensiones de sobrevivencia, actualmente
los familiares de miles de afiliados al sistema de pension que han fallecidos no han recibido los
beneficios que les otorga la ey,

Los afiliados que viven en el interior del pais tienen problemas de acceso a los servicios que
ofrecen las Administradoras de Fondos de Pensiones {AFP). En la actualidad las AFP solo ofrecen
servicios en la ciudad Capital v Santiago, dejando desprovistos de servicios a los afiliados que
residen en las demas provincias del pais.
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A 20 afios de iniciado el Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS), se presentan grandes
retos ¥ desafios que debemos enfrentar para darle solucion a los graves problemas que se

evidencian cn el SDSS y que afectan & los afiliados, sobre todo, en aspectos relacionados con los
seguros de salud v pension

Es necesario fortalecer la coordinacion y comunicacion entre los actores principales del sistema,
se mecesita mavor cooperacion v colaboracion interinstitucional para buscarle solucitn a los
muitiples problemas que ain persisten en el SDSS

La DIDA ha externado 1a necesidad de un gran dialogo nacional con todos los actores del SDSS,
en procura de buscarle solucitn a los problemas que persisten en el sector y que afectan la calidad
de vida de los afiliados en ¢l corto, mediano v largo plazo.

Analisis situacional

El disefio de estrategias para alcanzar los objetivos, precisa de un andlisis previo para conocer la
sifuacion, tanto de la institucion como del entorno que le rodes,

Es por ello, gue la herramienta de formulacion estratégica clasica para desarrollar este diagnostico,
ez la Matriz FODA, cuyo principal objetivo es conocer las fortalezas v debilidades actuales, como
también las amenazas v oportunidades de mejoras que pudieran identificarse,

Asi mismo, permite realizar un analisis de la situacion actual de la institucion, ya que se evaluan
los factores mternos y externos que inciden en la prestacion de los servicios, a pariir de los cuales
se pueden identificar las dreas de mejora para la toma de decisiones.

Fortaleza (F): elementos internos que la DIDA posee v que representan una ventaja competitiva,
es decir, aquellos elementos que hacen la DIDA fuerte en la actividad que realiza, asi como en la
consecucion de sus objetivos estratégicos.

Oportunidades (0): elementos externos que la DIDA, podria aprovechar para su beneficio, es
decir, aguellos elementos que podrian hacer crecer a la DIDA en las actividades que sc realizan,
asi como cumplir con sus objetivos estratégicos.

Debilidades (D): elementos internos gue presentan una oportunidad de mejora para la DIDA y
que representan una desventaja competitiva, es decir, aquellos elementos que E‘BEE-'T‘[L a la DIDA
débil en la actividad que realiza, asi comao en la consecucion de sus objetivos estratégicos.
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Amenazas (A): elementos externos que podrian afectar adversamente a la DIDA, es decir,

aquellos elementos que podrian hacer decrecer a la DIDA en la actividad que realiza o no cumgplir
con sus objetivos estratégicos.

Fortaleras identificadas

Contacto directo v de primera mano con el afiliado v poblacion en general, convirtiéndonos
en sensores del SDSS,

Alto nivel de aceptacidn y satisfaccidn por parte de los afiliados.

Capital humano competente, con amplio sentido del compromiso y responsabilidad social,
identificado con su rol institucional, su Mision y Vision.

Marco normativo solido, desde sus inicios.

Personalidad juridica, con autonomia presupuestaria, descentralizada, adscrita al
Ministerio de Trabajo, definida en la Ley 87-01y la Ley 13-20,

Credibilidad v posicionamiento ante la opinion pablica v otras entidades del SDSS, con
una imagen bien valorada.

Oportunidades identificadas

Fortalecimiento v expansion de la cobertura de servicios a mivel nacional.
Interconexidn con todas las entidades del SDSS.
Acuerdos y alianzas interinstitucionales.

Automatizacidn de procesos y tramites de los productos v servicios apoyados en la
transformacion digital, a los fines de reducir los tiempos de respuestas a los afiliados.

Ampliar los proyectos educativos con la creacion de una Escuela MNacional de la Seguridad
Social.

Fortalecimiento de las competencias del personal y la infraestructura de las oficinas
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Debilidades identificadas

o Insuficientes equipos tecnologicos para resolver la demanda interna de la institucion.

» Falta de personal para responder a la demanda de informacion, defensoria v asesoria legal
de los afiliados

» Infracstruciura o planta fisica limitada, no habilitada para ofrecer un servicio con calidad a
los afiliados,

« Falta de acceso o imerconectividad entre las instancias del sistema v gusencia de sistemas
integrados de informacion

= Los procesos internos de la DIDA no estan automatizados, lo que no va acorde con los
MUEVOS TEmMPOs

Amenazas identificadas

& Migracion del personal hacia otras instancias por la falta de incentivos vy un salario
competitivo.

# Disminucidn o eliminacion de la partida asignada a traves de la ley general de presupuesto

+ Disminucion de los recandos v/o ingresos por concepto Ley 13-20 ante fenomenos y
situaciones externas que impidan camplir con los planes y proyectos aprobados,

« Falta de respuesta y solucidn oportuna por parte de las entidades del SDSS de los casos
remitidos por la institucién, lo que pone en tela de juicio nuesira credibilidad en la
poblacion

Constitucion de la Repiblica Dominicana

Ley 13-20 de fecha 7 de febrero 2020 de Seguridad Social
Ley 87-01 de fecha © de mayo 2001 de Seguridad Social
Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)
Lev 492-06 Sistema de Planificacion e Inversion Pablica
Ley 496-06 de Presupuesio

Ley 247-12 de la Administracion Publica
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Funciones de la DIDA, segin el Marco Legal de la Ley 13-20 y 87-01 sobre
Seguridad Social.

)

b

d)

Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social ¢ informar i los afiliados sobre sus
derechos y deberes; mediante la creacion de un CRM (Customer Relationship Management
o Gestion de la Relacion de Clientes) y una aplicacion informdtica mavil v de escritorio
gue permita una relacién de comunicaciin permanente con cada uno de los usuarios y
contribuyentes del sistema;

Recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas v darles seguimiento hasta su
resolucion final,

Asesorar, acompafiar y promover asistencia juridica a los afiliados en sus recursos
amigables contenciosos, por denegacion de prestaciones, mediante los procedimientos y
recursos establecidos por la presente ley v sus normas complementarias;

Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables contenciosos por denegacion de
prestaciones, mediante los procedimientos v recursos establecidos por la presente lev v sus
normas complementarias,

Realizar estudios sobre la calidad v oportumidad de los servicios de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP, el Sepuro MNacional de Salud {SeNaSa), las ARS v las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y difundir sus resultados para contnbuir a la
decision informada del afiliado;

Medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones ¢ informaciones a los afiliados

Lineamientos Estratégicos del PEI 2021-2024

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 consta de 2 Ejes Estratégicos, 5 Objetivos Estratégicos
v 19 lineas de accitn que definen la produccion programitica. con una clanidad de propositos
guiadas por la Mision y Vision institucional de hacia dénde nos dirigimos en los priccimos custro

afios,

Los Objetivos Estratégicos tienen como proposito, lograr metas que contribuyan al progreso y al
logro de la Misién v Vision en ¢l corto y mediano plazo, maximizando las fortalezas, minimizando
las debilidades, aprovechando al maximo las oportunidades y evitar las amenazas.
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Marco Estratégico Institucional

Mision

Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas 1as etapas de la vida, a través
de la promocidn, informacion, educacion, monitoreo, ejerciendo la orientacidn y defensa de los
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Visidn

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencion ciudadana, cultura v

educacidbn en seguridad social, pare el reconocimiento v acceso al derecho umiversal v
constitucional de 1a poblacion dominicana & la seguridad social,

1.3-Valores

Los valores definidos para la mstitucién por los funcionarios y tecnicos que participaron en los
procesos de formulacion del PET 2021-2024 son los siguientes:

s (Calidad: Fomentamos una cultura de calidad v mejora continua en la prestacion de los
servicios para la satisfaccion de los usuanos,

s Equidad, Servir con eficiencia, igualdad e imparcialidad a todos los usuarios que solicitan
nuestros servicios sin considerar su raza, sexo, edad, religion v condicidn socicecondmica
o ideologica

s Solidaridad: Apoyo, respaldo v ayuda de manera desinteresada a todos los afiliados al
SDSS v poblacion en general.

o Tramsparencia: Actuamos de forma clara y rendimos cuentas de nuestro accionar en ol
manejo de los recursos de forma oportuna, dentro del marco legal y los prineipios éticos

s Compromiso: Estamos comprometidos a dar ¢l miximo de nuestras capacidades y lo
mejor de nosotros para sacar adelante las tareas encomendadas,

o OIntegridad: Actuamos siempre apegados a normas y principios éticos, mediante un
comportamiento honesto v confiable.
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Ejes v Objetivos Estratégicos |

El Eje Estratégico 1 es la linea, ruta o sendero que deberi seguir el Plan Estratéaico Institucional
(PEI 2021-2024), profundizando eén la razon de ser de la institucion para alcanzar el proposito
fundamenial del mismo, ordenando su desarrollo en 3 grandes objetivos. El eje estratégico es el
centro en torno a los cuales giran todo lo demas, proporcionan orden y clandad al PEI 2021-2024
y esta alineado con los instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Pablica
(SNPIP)

Los 3 objetivos estratégicos definen lo que se quiere lograr durante todo el horizonte del PEI 2021-
2024, manteniendo la coherencia con la Misidon v Vision institucional v dan respuestas a los
principaies problemas prioritarios identificados en el analisis situacional,

Eje Estratégico 1:
| -Informacion, Onentacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social
(Ohjetivos estratégicos:

s | 1-Megjorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria v promocion del SDSS.

¢ 1.2-Empoderar a la poblacion dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la
capacitacion en Seguridad Social

* |.3-Fortalecer la defensoria v asesoria legal de los Afiliados al SDSS.

Lincamientos con las Politicas Gabernamentales, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030) y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

I-Lineamientos con el Plan de Gobicrmo 2021-2024
Acceso 8 una salud universal:
s Impacto de politicas: Acceso universal a salud y seguridad social integral y de calidad
Resultados: Garantizada la cobertura universal de aseguramiento en salud de la poblacion,
Hacia una politica integral de creacion de oportunidades:

¢ Impacto de politicas: Acceso universal a salud y seguridad social integral y de calidad
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Resultados: [Implementada la cobertura de seguridad social a trabajadores/as por cuenta
propia € informales

2-Lineamientios con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)

2 2-Salud y seguridad social integral

221 Garantizar el derecho de la poblacitn al acceso a un modelo de atencidn integral, con
calidad vy calidez que privilegie la promocion de fa salud v la prevencion de la enfermedad,
mediante la consolidacion del Sistema Macional de Salud.

22,112 Asegurar a la poblacion la provision efectiva de informacion en tomo a su derecho
a la salud y a la seguridad social en salud, tomando en cuenta las necesidades de los
distintos grupos poblacionales, ciclos de vida v un enfogue preventivo,

3-Lineamienios con los Objetivos de Desarrallo Sostenibles (ODS)

5-Alcanzar la igualdad entre los géneros v empoderar a todas las mujeres v nifias.
16-Promover sociedades pacificas ¢ inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso A la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

4-Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades
de aprendizaje permanente para todos,
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Ohbjetives estratégicos ¥ Lineas de Accion Vinculados a la Misién v Visidn
institucional

Objetivos estratégicos 1.1, 1.2 v 1.3: Estos objetivos apuntan al cumplimiento del rol institucional
de promover, defender, capacitar e informar sobre el SDSS, vinculando sus lineas de accién con
la Mision v Vision de la institucion

Coadro No. |

I']Il:.-l e s el e

1.1 1 -Campaiias de promociin v difusion del SDSS

1.1.2-Fortalecimiento v uso de las redes sociales para promover ol
SDSS,

. 1. 3-Impalsar la aphcacion de un CRM (Customer Relationship
; ; . | Management o Gestion de la Relacion de Chientes) gue promuoeva
ke WJ.““_F SR/ 20000 & iaq:;g:;nmﬁn ¢l Sistema Dominicano dc Seguridad Social ¢ informe a los
Qufnugoriy'y promocide el SNSS, afiliados sobre sus derechos v deberes.

I.1.4-Ilmpulsar una aplicacién informatica movil v de esentono
que pormita una relacion de comumicacion permancnis con cada
uno de los usuarios v contribuventes del sistema.

1.1.5-Forialecer el contenido de las charlas, talleres v conferencias
dc oncntacion v cducacion sobre ¢l SDSS,

| 2-Empoderar a Ia poblacion dominican
sobrez sus derechos v deberes mediante b
capacitacion en Segundad Social 1.2 |-lmpulsar la Escucla Nacional de la_Seguridad Social

1.3, 1-Fortalecimicnte v aotomatizacién de los servicios de
| 3-Fortalecer la defensoria v asesoria | orientacidn, defensoria v asesorin legal sobre ol SDSS,
1.3.2-Impulsar la creacion de una aplicacion imformatica que
lcgal de los Afihados al SDSS automatice las estadisticas de oricntacion v defensoria

1.3, 3-Desarmollo de un modelo de servicios de las reclamaciones,
guejas v denuncias del SDSS,

| 3 4-Garantizar la respuesta oporfuna en pestion doc quejas v
reclamaciones

Fuemnte: PLADES
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Cuadro No. 2

F.'ll::.-.l wacwim Yletas de Prodo e Permnal YVinculada a los E]|||| Ty | wiialerrcos del i | |

' nidasd de Profiramaciin par s
pilimcion terminales lidl
(ELES U RER ]

P | Pt L |
— _ Personas ”
Informacion v asesoria legal Aiatiden 1,446, 807 1.663 28] 1830211 2013232
| Promocion, cducacion v difusion | Actividades
sobre ¢l SDSS de promocidn A4 s )
Pablacidn
Servicios de defensoria legal afiliada 15476 39024 42 92 47 2149
azistida
Servicios de capacitacion en F- - |
seguridad social a grupos de interds = S 1000 1M 1.000
en los tenmionos i
‘.U'ﬁc’lml % 3 E! 3
Instalacidn de oficings de servicios s =
provinciales Puntos de
mformacion
: 0 10 10 15
instalados ¢n
PSS ]

Faenic: PLADES
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Cuadro No. 3

wiecestladies Financieras LT bk Produecitm Terminal, YVineolada a los I']|||| tivios Fslrnii pieas el | ] |

{ wivaleed ok 'wodramacin financrers por ain en RIS
Preedun Lies Bernaninnmle
ticibicia

024
Informacién v asesoria legal E’;’;‘E 305,192,506 | 300,320,631 |  311,276.285| 320,352.088
Promocidn, edocacion v Poblacion
fl s e gk TIOROGT4| %1.368,480 %0525 4%0| 96,503,680
Servliion de defusorts logal | TODMEN. 99332900 | 110,267,202 120,192, 800| 132,213,200
general asistida
Servicios de capacitacion en i
seguridad social a grupos de || “”m 6,000,000] 3,000,000 1.120000] 3244000
interés en los Lerritorios 0 e
MNiamere de
oficinas T8, 00, ) 3,500, 000 4 (156, 000 4 218,240
Instalacin de oficinas de. | 0438 i |
servicios provineinles P't’f“-'“ de
INEOTTIRGCON .
; 0| 6430000 6,687200| 6,954 688
instalados cn ! 2
PSS

“Foente TLADES, Fuente franciamients. Presupuesto sacicnal v fecursos propsis
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Cuadro No. 4-A

Instituciones Plian Estrardeicn Tostitoeiomal 2021-2024

| |e [ '-ll',-||l':i| i |

h”l.'ul‘ I'h'r"‘l. ."III'|.I |I|II

Lok v gudlane Wik Wl

Incrementado el mvel de % De la poblacion con

conocimiento de la poblacidn | conoeimientos sobre los

sobre sus derechos v deberes en | derechos v deberes en la
 seguridad social Seguridad Social 2016 77T 79 83% B6%e M1
Inerementado o mvel de

conocimicnto de b poblacidn | Porcataje de las

sobre sus dercchos v deberes on | actividades de promocion
| segurnidad social v educacion difundidas. 20019 100%] 90%] 91%| 92%| 4%
Incremantado ¢l nivel de Porcentaje de la poblacaon

conocimiento de la poblacién | MeTA E-ﬁhﬂdﬂ Eﬂl:ﬂnlt:l.‘l-'l

sobre sus derechos v deberes en | €0 scgundad social

seguridad social 2010]  100%| 100%] 100%| 100%]  100%

Paorcentaje de hombres

Incrementado el nivel de quc recibicron onentacion

conocimients de la poblacion | & wnformacion sobre los

gobre sus derechos v deberes en | beneficios del subsidio de

u:gundad zocial metermadad y lactancia FliIL) (o 130 i) (M) K]

Foenbe: MLADIES

M, Tiradesias nn. 33, Tomw o6 @ Segundad Sons s ASMn GUEMEn Femarces, Ermanche haon. Seoig Domesgu, Pepiice Comnoea
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Riesuliados Institociones Plan Fsiratésics Institocional 202 1-2024

Hiesulimdios

Incrementado ef nivel de
conocimento de la

Cuoadro No. 4-B

e Esivatesico |

Dewcbic gl
Porcentaje de adultos
mayores que recibiaron
oncntacion ¢ mformacion

tlllq ] ||.I.I-.|,

Y

l'-.1|||‘|

221

Mein por Aiios

3
I

22

1
*

poblacion sobre sus sobre ipualdad de derechos
derechos v deberes en v oporumdades en la
seguridad social segundad social 2019 0% S0%| 100%| 100%| 100%
Ampliado ¢l acceso de la
poblacion a informacién v | % De oficinas provinciales
defensoria legal 3 nivel programadas instaladas
R - 1e)  arw] T mi%|  o1%| 100%
Amphado el acceso de ka
poblacion a informacion v
defensoria legal a nivel e Do qucias v
nacional. reclamaciones resuelias par
lipos de seguros 019 K% | B2% | §4%) 8% | FKR%
Ampliado el acceso de ln | Porcentaje de puntos de
poblacion a informacion v | informacion instalados cn
defensoria legal a nivel | Prestadores de Servicios de
O St Dk prowsaia 20200 100%|  o%l 1o0%]| 100%| 100%

F ez PLALRES
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Cuadro No. 5

Jir 262120024

£ oviesg pom ih
I'||. il g (ki
Prodductas Terominles viori e peran Bospasnsahilis lmvalnerpdios Hiesons gyac imdos
Direceiin de Direccion de Rchrote de la
Informacion v ascsoria | estadisticos ¢ | Orientacion v Promociénv | pandemia COVID |metas v
| begnl informes Defensoria Comunicacién | 19 actividadcs
Reportes Dircccion de Rebrote de la Revision del
Promocion v difusion estadisticos ¢ | Promocion v Todas las pandemia COVID | PEI v POA
sobre el SDSS informes Comunicacién | direcciones 19 2021
Reportes Direccion de - ~ |Rebrote de la Revision de las
Servicios de defensorta | estadisticos ¢ | Onentacion v Todas las pandemia COVID | metas v
legal informes Defensoria direcciones 19 actividades
Gresticn de
Falta dc fondos del | recursos o
pPresupucsto tenipo, uso de
macional v que facilitadores
disminuyvan los intcmos v ¢l
Dircccidn de recursos propios de | uso de
Servicios de capacitacion | Informes de | Promocidn v Todas las Ia Ley de recaudo | plataforma
en seguridad social capacitacion Communicacion direecionses _ij_'_'l_-ll:l'. virtual
Falta de fomdos del
presupucslo
nacional ¥ que Revisidn de las
disminuyan los metas
Informes de | Dircccidn rocurses propios de | programadas on
Instalacidn de oficinas de | oficinas Cieneral v Todas las la Ley de recando | el cuatrienio
servicios provinciales mstaladas Administrativa | dirccciones | 3-20) — |2021-2024

Fisemite: FLADER
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I.4-Ejes y Objetivos Estratégicos 2

El Eje Estratégico 2 es la linea, ruta o sendero gue debera seguir el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024) profundizando en la razdn de ser de la institucidn para alcanzar el propdsito
fundamental del mismo, ordenando su desarrollo en 2 grandes objetivos. El eje estratégico es el

centro en tomo a los cuales giran todo lo demas, proporcionan orden y claridad al PEI 2021-2024

v estd alimeado con los mstrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Pablica
(SNPIP)

Los 2 objetivos estratégicos definen lo que se quiere lograr durante el horizonte del PET 2021-
2024, manteniendo la coherencia con la misibn v visidn institucional y dan respuestas a los
principales problemas prioritarios identificados en el analisis siuacionsl

Eje Estratégico 2:

Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivos estratégicos:

e 2 |-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS
e 2 2-Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.

Lineamientos con las Politicas Gubernameniales, Ia Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030), Objetivos de Desarrollo Sestenibles (ODS)

1-Lineamientos con ¢ Plan de Gobierno 2021-2024

Acceso a una salud universal:

Impacto de politicas: Acceso universal a salud y seguridad social integral y de calidad
s Resultados Garantizada la cobertura universal de aseguramiento en sahud de la poblacion.

s, Tendamies oo, 33, Torm g0 b Segudiced Socisl Presidente Ariors) (iur=nn heenlnnes, Ensanchn Mace: Ganio Dominga. Miapaba Domecan
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Gestion de datos para el analisis v la toma de decisiones

* Impacto de politicas: Garantizada informacion de calidad para Ia gestion del desarrollo
* Resultados: Incrementada la produccidn de estadistica e indicadores sociales
complementanios provenientes de encuestas.

Hacia un Estado Moderno e Institucional:

* Impacto de politicas: Apoyo sostenido a la administracion pablica eficiente, transparente y
orientada a resultados.

= Resultados: Reformadas estructural, funcional y normativamente las instiluciones y
organismos publicos para la modernizacion v eficientizacion del Estado.

Hacia la transformacion digital:

» Impacto de politicas: Acceso universal y uso productivo de las tecnologias digitales
= Resultados: Aumentada la cantidad de ressdentes conectados al internet de banda ancha

2-Lineamientos con la Estrategia Nacional de Desarrolio (END 2030)

o 2 2-Salud y seguridad social integral
s 2272 Umversalizar ¢l aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud
v reducir ¢l gasto de bolsillo,

s 2224 Desarrollar, con participacion y veeduria de la poblacidn, un sistema de monitoreo
v evaluacion de la calidad de los servicios de salud de las prestadoras pblicas y privadas.

3-Lincamientos con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)

o 16-Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos log miveles.

Objetivos estratégicos v Lineas de Accién vinculades a la Misién y Vision
institucional

Este objetivo estratégico 2. | apunta al cumplimiento del rol institucional de realizar estudios sobre
la calidad v oportunidad de los servicios que brinda el SDSS y medir la calidad y oportunidad en

. Teosenies aa 33 Tome e @ Sofuiond Sasil. Prasosme s - Famandes, Ensanche Moo Sarko Domnga, Angshics Domatioans
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la entrega de prestaciones ¢ informaciones a los afiliados al SDSS, relacionado sus lineas de accion

con la mision y visidn institucional,

Cuadro No. 6

(R ]| LR AR ERELY i ] PR T e

2. 1-Momitorear la calidad de la prestacidn de los | 2.1-2-Desarmollo de¢ estudios de opimion que mida la

servicios que ofrcce ¢l SDSS,

2.1 1-Desammollo v formalecimiento de un sistema de
monioren, seguimiento v evaluacidn de log semacios
que presta ¢l SDSS,

calidad, conocimiento v satisfaccidn de los servicios que
ofrece el SDSS.

2.1.3-Desarrollo v fortalecimiento de un sistema de
encucstas presencial v on-ling que mida el nivel de
satisfaccion de los servicios que ofrece ba imstitucion.

Foente: PLAIER

Este objetivo estratégico 2.2 apunia & fortalecer la gestion interna institucional, vinculande sus
lineas de accion con las dreas comunes v los servicios de apovo.

Ceadro Na, 7

{ Mt o estrateeicn

2.2-Desarrollar v fortalecer la gestion
| metrucional

Facnte: PLADES

22 1-Desarmollo v transformaciin digital

2 2 2-Fortalecer la calidad de los servicios istitucionales,

1.2 3-Desarroilo v transformacion admimnistrativa v financicra. |
2 2 4-Desarrollo v fortalacirmiento de las capacidades t@enicas y E
profesional del recurso humana.

2 2 5-Fortalecimiento de la planificacion institucional v la|
| asignacida de los recursos del presapuesto.
2.2, Ei-[.'l-r:mrmﬂn v h'mlucrmmrlu de las estramgias de
227 D;aarrq:llu:, medL Ia transparencia de la gestaon |
intema. —

2 2 A-Desarrollar v fortalecer las relaciones de cooperacion con
organismos internacionales.
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Cuadro Na. &

Wletas de Proddoceion YVincolada a los dhetivos Fstratemions deld Fpe= 2

Froeramacton por afio

]
Fravdmefios tiermin alis b el ol i

Eﬁ;;‘“ de opimiin bobre el | iticionss del SDSS 3 1 1 3
Monitoreo de la calidad de | Prestadoras de 4 4 p R
los sery H:I-m di:| ’ihss | servicios monmtorcadas

imph:n‘n:rll&l:'-him de | Servicios en linca 5 1 2 &
servicios ¢n linca disponibles B .

Manuales de politicas v

3
procedimientos Manuales publicados | IIP._ 10 ) L]
; ; : Ciberscgundad
Sistema de cibersegunidad i hommitedo f} 1 | |

Aplicacion de comunicacion

. iy i i ] | |
informatica (CRD) Aphcacidn informatica |

Sistema unificado de
SCrVICios, qucjas v Cantidad de sistemas 0 | 1
H:I!lﬂJ‘!’mL‘H:I-I‘H:R del SDSS.

“Foemie FLALES
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Cusdro No. 9

Prodoeewmn | er

U mnad el ok

linea

Manuales de politicas v

Estudios de opimdn sobre ¢l Estudios

SD33 realizados
Sistema de Monitoreo de la Informes de
calidad de loz servicios del MGnILres

SDES mplementado realizados
Implementacidn de servicios en | Servicios en linea

dhisponibles

Manunkes

il

. "
tnlermeda, Y

H.F"'llll I A DDMINECA M A

nlnda &

Frogramacion Nnsaciers pu

TIE |

H R

rH||| Ly =

1 K

4. 000,000} 4, 160,000 | 4,326 400 4499456
i L] i i
] L] L il

Peoceding MR 1] 0 0 0
: ; ; Cibersegurnidad -

Sistema de ciberseguridad imislorantiad 15000000 | 2,000,000 z,m,um_r 2 (0, 0

Aplicacion de comumcacion Aplicacién

informética (CRM) nfcrliica 1. 500,000 | 6000, (00 | 6_ 000,000 ﬁ_l’H’J{F_I.'I.fH.'r

Sisterna unificads de servicios, .

qucpas v reclamaciones del E;T':: o L0000 2, W00, 000 | 2 (RN, DO0M 2000, D00

SDSS. &

Fuemte TLADES, Fuenle financimsients: Presugissto Nsconal § Recursos [ropang

Cuadro Na, 10
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Pl i il i fin
Aumentado ol mvel de % De ta poblacidn afiliada
satisfacciin dc las satisficha con la calidad v
personas ususrias del aportunidad de los servicios
SDs55 Iz bnnda ¢l SDSS. 26 B39, B70% B89 L 0]%g
Aumentado el mvelde | % De fa poblacién afiliada
satisfaccadn de las satisfecha con la cahdad v
porsonas ussarias del oporiunidad de los servicios
SDSS que I brinda ¢l SDSS 2009 ®3%| 87%) 88%| 90%] 91%|
Porcentaje de manales de
politicas v procedimicentos
sctualizados vio
implementados por
dircccion v los manggles
gue los conforman. 20240 g 3% 100%G| BO0% ] 1008
DIDA fortalecida Porcentaje de
meschants ¢ desarmollo de | aptomatvacon de los
| aplicaciones informdticas | servicios brindados 2019 0] 100%| 100%| 100%| 100%
Porcentaje de
implementacion de
cibersoguridad on i
institucion 019 of 100%) 100%) 100%| 100%
Porcentaje de
implementacién de
comunicacion informatica
(CRM) con los afiliados al
SDS8 2019 0 0] 100%| 100%| 100%
Porcendaye de
implementacidn del sistema
DIDA fortabecida unificado de servicios,
mediante ¢l desarrollo de | quejas v reclamaciones del
aplicaciones informinicas | SDSS. 2019 1] 0 100%] 100%:] 100%

Fuoente: FLADES
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Sealpon de resos
i L L]

"Iliri'_:;l_l_lllll e

Fuesite: PLADES

Falta de fondos del
Presupucsto
nacional v gue
dizrunuyvan los
Informes de Direccitn de recursos propios de | Revision de
Esmdios de opimdn catudios Planificacion v | Todas las la Ley de recando | costos de los
sobre ¢l SDSS realizados Desarrollo direcciones 13-20, estudios
Crestionar ol
No disponibilidad | vso de ofros
Informes de Direccidn de de suficiente FECUTS08
Momitares de la cabdad | monrtomen Plamficaciom v | Todas las infarmseion dispomibles en
de los servicios del SDSS | realizados Desarrollo direcciones eatadisticas el SD8S
Dareeewon da Faltn de récursos [ao de
Implementacion de oTientacion y Todas las para adquinr tecnologia
gervicios en linca defensoria dirccciones teenolo alicrnativa
o Dhreceion de
Maooales dopoliticasy |ye. s |Planificasiday | Todas tas Filta de personal | Contratacitn de
; 1GH0S  |publicados | Desarrallo dirccciones | especializado | personal
Direceidn de
Bistcana do rscnotogia do Fakia do recursos | Uso de
i mformacion v Toddas lay i mm“ P‘m"ﬂ
eliereerifed : e ; de consnltona INtCImio
COINILLOECECHMT direcciones
KO Falia de recorsos
Aplicacion de Direccion de para adquirir la
ool cacn promocidny | Todas las aplicacién ¢ Use de recursos
informitica (CRM) capacitacién _|direcciones | implementaria | propios
Colaboracidn
Sistema unificado de economica de
SETVICIOS, qUejas ¥ Direccidn de todas las
reclamaciones dol SDSS oreniacidn 1 Todas las Falta de recursos IS IOneS
defensoria direcciones intermog del sistema
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Anexos
Ficha de Indicadores

Nombre del indicador: % De 1o poblacitn con | Ciwes Base: 7%
comocimsenios sobne loa derechos v deberes en le | ABoc 2016
Fogetiys fecal Volor meda: S0% 20124
Limes Estratdgica: hbetn

Afla
Objetive Estratégion: Wtk

Descripekin del Indicadar: Porcentnge di personns cicucstais con comocrimembos snbne bos derechos ¥ deheres en In Segaridond
Social, respecio al ol de persmes encucstadas

Closificacitn: Impacta, Eficiencin, Eficacis, Calidnd, Feoncmda

Freouencia de mediciom: A ‘ Unidad de Medida: Por csento (%)

Firmula de ciloule: Sumstoria de iodes los afifiades ancuestndos con cosocimicsto divididas enire tedos los afiliados
enciaestados, mulirpheado por |

Dessgregackn demagrafica v geografica: Por s, alasd v secicmal

Focnte del dote: Flase dobos D14

Oihsarsncsnnes Minginag
Fuente: PLADES
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Uinilod ¥ pevantonra: Th

Lineca Base: 1005
Nombre del indicador: Porcentaje
e ]as_m:tir_idadl_ﬁ de promocion L § .
cducacidn difundidas Valor mieta: 4% 2024
Lines Fatratbgica: Meta:

Adin:
Objetiva Fstrutépico: Valar:

Descripeiin del Indicador: % de actividades de promocidn v difiusion realizadas

Clasificacion: Impacio, Eficlenda; Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de medicidn: mensual | Unidad de Medida: Por cies (%0

Férmula de clcubo: Cantidad de actividades de promocidn v difusion realizadas divididas entre el total de
actividades de promocion v difusitn planificadas x 100

Desagregaciin demogrifica y peogrifica: Nacional y provincial

Fuenie del dato:; Baze dstos DIDA

Observacivnes

Foemte: FLADES

vy, Timcdories no. 53, Tomn de i Seguricd Sooim Prisvnn Asna ULeman Femansdar, Ersarctn e Bty Dormrgg. Sspunion Domincara
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InForomae m €eeneeal del Doagdie gl
Linmea Bases 633
Nomhre del Indicador: Fﬂ'ﬂ:l.mj! A 2019
de la poblacion metn  afiliada B
capaciladn cn seguricdad social Valer meta: T
Linea Estratégica; Meta:
Aibne
Dihjetive Estratégicn: Valor:

Descripeidn del Indicador; Proporcidn de lns personas que recibicron capacitacion en scgunidad social
respecto o la meln de capacitacion programeads pars o perodo

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacm. Colidad, Economia

Frecoencia de medicdin: Mensual | Unidad de Medida: Por cienio (%)

Firmula de cdlcnlo: Namero de personas que recibicron capacitacson sobre seguridad social dividido entre
la meta de capacitacion programada para ¢ periodo X 100

Desagregachin demogrdfica ¥ peogrdfica: Macional, provincia, sexo v por cdad

Fuenic del daio: Base daios DiEA

Observaciones:

Fucnie: PLADES

Ao, Trodonies it X3 Tora 86 In Sogerinad Bacial Prasiowil Arfonc Lilfmis -emahies. Bnasmsng Macn: Snne Domango, Aopubien Cormadenns
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Infermaciin General del Indicador

Nombre del indicador: Porcent fedia
am r: e
e oficinas provinciales peopmimadas Al 10
estatladis Valar mecta: 10086 2024
Linen Estrabégica Meta:
Adbiy:
Objetive Estratégicn: Valor:

Descripehin del Indicador; Porceniaje de oficinas provincibes instaladas on cada provincin del pais

Clasificacion: Impacio. Eficiencia, Eficacia. Calidad. Economia

Frecoencia de medicidn: Semesim] | Unidad de Medida: Por clento (%)

|
[ sileerds v [T o dle ilmios

Firmula de calcubo: Sumatoria de las oficinas provinciales instaladas on cada provincia divididas entre
total de provincins del pais, multiplicados por 100,

Dezsgregacitn demagrifica v peografics: Oficimas mstakdag por provincins

Fuente del datn: Base datos DIDA

D¥bservaciones:

‘meles PLALRLS

Ay, Tumdervss no. B, Tom de e o] Socsl. Prasdir i Astiiu Uit Fembedid, Evndinots Moo, Sarsg Domegn, Sefiidas Domncara
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Infarmicaom ©acmeral ibel brlic sl
Nombre del indicador: % de Linca Base: 1%
qucias ¥ reclumaciones: resuclias | Afle: 2019
O S0 de Wegparti Vialor meta: S89 Nild
Linca Estratégica: Mcta
& i
Objetive Estratégico: Valor

Descripcidn del Imdicador: Porcemaje de defensoria legal dadas a la pobdackin asistidas. \

Clasificaciin: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia
Frecuencia de medicidn: Mbensual | Unidad de Medida: Por ciento (%)

Firmula de chleul: Somatona de todas las qucias v reclimaciones. resaelias divididas sobre el toial de
las quejas v reckimaciones recibidss, maliaplecacss 1040

Desagregachin demoprifica v peogrifica: Beclamaciones resucliss por sewo. edad v oficinas
provincinles

Fuente del dato. Base datos DIThA

Ohservaciones:

Fuenie; PLADES

. Tomdenies su 3% Tooe de e Seperiond Social Bmedenin &rors bagrnan qasandil, Efvianchi Maen, Eams Domangs. Arsblog Doesmingns
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Imformacion Genernl del Indicador:

Linea Base: 2
Nombre del imdicador: Porcemiaje e
de pumies de informacion instalmdos et
cn Prestadiorss de Servicios de Salud

(P35) por provincias Valor meta: 15 2024
Linea Estratépica: Mt

Adin:
Ohjetive Estradégicn: Yalor:

Descripeion del Indicador: Porcenije de pumos de Informacién listaladas en Presiadors de Servicios de
Sahed (P35)

Clasificacitn: Impacto, Eficlencia, Eficacia, Calidnd Econsanin

Frecuencia de mediciin: Semesieal | Unidad de Medida: Por cicnio (%)

Firmula de cdlculo: Sumatona de los puntos de informacidn instalsdas en PSS dividide coire o toal de
pumtes de imformacién proyectados, maltiplicados por 1060,

Desapregackin demagrifica v geogrifiea: Punies de informaceim instalindos por provincins.

Fuenite del dabic Bose dmos DIDA

Oibseryaciones:

Fuente: PLADES

Ay TEmdernmy na. 33, Torre de @ Bogursind Sl Frawosrn airsrs (s e Fenisnmng Esmarcha dlaon Eanmin -._.i.'nﬂfgﬂ Romiblcg Du-engang
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Inlormacion Crenoral ded Tnidicailin

Nombre del indicador: Porcenipje | Linea Base: §5%
die In poblacibn afiliada satksfecha con | &g 2016
la calided v opommidsd de los

servicios del SDSS Vialor micta: 91% 2004
Linea Estirabdghea: Meita:

A ifhins
Dhjietive Extratégicn: Valor:

Descripeidn del Indicador: Porcentaje de personns encucstadas satisfechas por log servicios recibides del
SDISE respecto ol fotal de personns encuesiadas

Clasificacitn: Impacin, Eficlencla, Eficacia, Calidnd, Eoonomnda

Frecuencin de medicidm: Anual ‘ Uniclad de Medida: Por clena (%)

Firmula de cilcolo: Sumatoria de los afiliados encnestados satisfiechos dividides entre 1odos los afiliados
encucsiados, mmltiplicados por 104

Desagregacion demoprifica v peogrifica: Por sexo, edad v nacional.
Fuente del dato: Base datos DIDA

Observaciones:

Fucnte: PLADES

A, Trmsames . 55 Tome oo 8 Degurdied Sooal Srasaorm s b= qeranier. Bt e, Samo Domrge, Aepobics Do
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Nombre del indicador; Porcentaje g ] -
dc satisfaccion de los uswarios por o | Alo: 2016
servicio brindado, Valor meta: 1007% 2024
Limea Estratcgica Mot
A
Ohjetive Estratégicn: Valor;

Descripeitn del Indicador: Nivel de safisfaccidin mostrado por los usaarios de los servicios que le presia
la institucitn

Clasaficacidn: Impacto, Eficienci, Eficacia, Calidad, Economis
Frecuencia de medicidn: Aminl Uniddnd de Medida: Por cieno (%)

Firmula de cdbemlo: Sumatoria de Ias personas encuesiadas que omsestran satisfaccion por koS servicios
Tocthidos on b DIDA, divididos coire ol total de cncucstados, mmbltiplicados por 100,

Desaprepaciin demoprifica ¥ geoprifice: Por sexo, adad v nacional.
Fuente del dato: Base daos DIDA

Ohscrvachones:
Fuenic: PLADES

Ay, Temdarios o 30, Tores oo e Dagporaded Sl Pl Arkired Uuet i Hichdnies, Enssnehs Mo Baimd Domungd. Aspbhon. Dormsmscoss
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Nombre del indicador: Porceiae Lineca Base: (P4
de automatizachén de los servicios | Ade: 2016
ey Valor meta; 1005 2024
Linea Extratégica: —
Ao
Ohbjetivo Estratégico: Valor:

Descripeidm ded Indicador: Porcentaje de servicios sutematizados cn linea, respecto ol total de servicios
automkntizades cn linea programados en ¢l periodo x 1D,

Clasificaciém: Inpacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economin
Frecueneia de medichin: Anual Unidad de Medida: Por cacita (265

U abcankis v g ol LN thaemedon ile dlatos

Firmula de calenlo: Sumators de los servicios antomatizados on lineq, divididos entre of todal de servicios
programados pard ser aptomattaados en el periodo, madiphicados por 106

Desagregacitn demogrifica v peogrifica: Por sexo, edad v nacional

Fuente del dato: Base datos DA

hseryaciomes:
Foente: FLADES
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