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Directora General y Colaboradores de la DIDA, visitan 
centros de salud para oriental a los afiliados sobre sus 

derechos durante el asueto de Semana Santa
La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 
desplegó un equipo de orientación ciudadana 
en el marco del asueto de Semana Santa. 
Encabezado por la Directora General, Carolina 
Serrata Méndez, el operativo buscaba informar 
a los afiliados sobre sus derechos en salud, 
en alineación con el programa de gobierno del 
presidente Luis Abinader.

Durante la jornada, se distribuyó material 
educativo en peajes y centros de salud, 
resaltando la importancia de la cobertura 
completa en emergencias sin necesidad de 
depósitos previos. Este operativo forma parte 
de la iniciativa “Conciencia por la vida” del 
gobierno dominicano.
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DIDA mide CALIDAD servicios en centros 
de salud públicos y privados para evitar 

Cobros Indebidos afiliados

Como parte de nuestras actividades 
misionales, la Dirección General 
de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA) llevó a cabo un operativo 
preventivo para garantizar que los 
ciudadanos reciban servicios de 
salud con calidad y oportunidad 
tal como está establecido en el 
programa de gobierno del presidente 
Luis Abinader.

“Este operativo preventivo es 
crucial para proteger los derechos 
de los afiliados y evitar cualquier 
tipo de vulneración. Queremos 
erradicar los rebotes de pacientes, 
cobros indebidos en emergencias 
y cualquier práctica que viole las 
normas establecidas. La ley nos 
faculta para realizar monitoreo 
en los prestadores de servicios 
de salud, garantizando así 
que los ciudadanos reciban de 
manera oportuna las prestaciones 
establecidas en el Seguro Familiar 
de Salud en cumplimiento con las 
normas del sistema.

Estas mediciones se llevan a cabo 
de manera continua, pero estamos 
intensificándolas durante esta 
Semana Mayor, donde la demanda de 
servicios de salud, especialmente en 
atención de emergencias, aumenta”, 
expresó Carolina Serrata Méndez 
durante su recorrido en los centros 
de salud públicos y privados.
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SERVICIOS
NUESTROS

TRASPASOS DE CUENTA DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL A 
REPARTO

Es el procedimiento a través del cual se permite el 
traspaso desde una Administradora de Fondos de 
Pensiones al Sistema de Reparto que administra 
la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones 
del Ministerio de Hacienda, de acuerdo a los 
requisitos legales establecidos en las normas 
creadas al efecto.

TRANSFERENCIA DE AFILIACIÓN 
DE REPARTO A CUENTA DE 
CAPITALIZACIÓN INDIVIDUAL 

Es el procedimiento a través del cual se permite 
la transferencia de afiliación desde el Sistema de 
Reparto al Sistema de Capitalización Individual 
administrado por las Administradoras de Fondos 
de Pensiones (AFP), de acuerdo a los requisitos 
legales establecidos en las normas creadas al 
efecto.
                                                     

OPERATIVOS DE ORIENTACIÓN Y 
DEFENSORÍA 

Es una actividad donde el personal de la 
Dirección General de Información y Defensa de 
los Afiliados a la 
Seguridad Social (DIDA), se traslada a las 
instalaciones de una institución pública o 
privada (de tipo comercial, centros de salud, 
educativa, zona franca, etc.), para ofrecer a los 
trabajadores información puntual en temas de 
Seguridad Social. 
 

CONSTANCIA DE AFILIACIÓN EN EL 
SEGURO DE PENSIONES 

Es el documento mediante el cual la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), consta el estatus 
de afiliación de una persona en el Seguro de 
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS).

CONSTANCIA DE AFILIACIÓN EN EL 
SEGURO DE SALUD 

Es el documento mediante el cual la Dirección 
General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) consta el 
estatus de afiliación de una persona ante una 
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y 
ante el Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS).

CONSTANCIA DE COBERTURA DE 
SALUD

Es el documento donde se informa al afiliado 
la cobertura o no de servicios de salud 
(medicamentos, procedimientos, medios 
diagnósticos, pruebas de laboratorio, materiales, 
terapias, etc.), dentro del Plan de Servicios 
de Salud (PDSS), así como la disponibilidad 
económica o agotamiento para que pueda 
gestionar la colaboración por otros medios o por 
ante otras instituciones.

CAPACITACIÓN SOBRE EL SISTEMA 
DOMINICANO  DE SEGURIDAD 
SOCIAL

Son todas las actividades educativas realizadas 
por la Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA), que buscan mejorar los conocimientos, 
de la población sobre los procesos y beneficios 
del Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS). 

ASESORÍA LEGAL SOBRE EL  
SISTEMA DOMINICANO

Es el documento mediante el cual se 
brinda información, beneficios, recursos y 
procedimientos del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social.

La DIDA es el sensor del Sistema Dominicano de 
la Seguridad Social (SDSS). Promueve y monitorea 

el Sistema, orienta, informa, educa y defiende a los 
afiliados hasta la resolución final de sus casos. 
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CERTIFICACIÓN DE APORTES 
AL SISTEMA DOMINICANO DE 
SEGURIDAD SOCIAL

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan 
los pagos realizados al Sistema de Seguridad 
Social, que han realizado las empresas a favor 
de los trabajadores. Válida para demanda en los 
Tribunales.

HISTORIAL DE APORTES AL SISTEMA 
DOMINICANO  DE SEGURIDAD SOCIAL 
NO VÁLIDO PARA DEMANDA

Es el documento emitido por la Tesorería de 
la Seguridad Social, canalizado por la DIDA, en 
el cual constan los pagos a la Seguridad Social 
que han realizado las empresas a favor de los 
trabajadores. Este documento no es válido para 
demanda en los Tribunales.

CERTIFICACIÓN DE APORTES 
AL SISTEMA DOMINICANO  DE 
SEGURIDAD SOCIAL CON FINES DE 
APOSTILLAMIENTO.

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la Dirección 
General de Información y Defensa de los Afiliados 
a la Seguridad Social (DIDA), en el cual constan 
los pagos a la Seguridad Social que han realizado 
las empresas a favor de los trabajadores.

CERTIFICACIÓN DE HORA Y FECHA DE 
REGISTRO AL SISTEMA DOMINICANO  
DE SEGURIDAD SOCIAL 

Es el documento emitido por la Tesorería de la 
Seguridad Social, canalizado por la DIDA, que 
certifica la hora y fecha en la que fue registrado 
un empleado por el empleador ante el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ASIGNACIÓN DE NSS A MAYORES DE 
EDAD

Gestión de la asignación del Número de Seguridad 
Social (NSS) a personas mayores de edad a los 
fines de que pueda ser inscrito en la base de datos 
del Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS).

ASIGNACIÓN DE NSS A MENORES DE 
EDAD

Gestión de la asignación del Número de Seguridad 
Social (NSS)  a menores de edad a los fines de que 
pueda ser inscrito en la base de datos del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social.

CORRECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
EN LA BASE DE DATOS DEL SDSS

Gestión en la corrección de datos personales a los 
afiliados de cualquier error, incongruencia o cambio 
en sus datos generales, tales como: nombre, 
apellidos, fecha de nacimiento, sexo, entre otros, 
en la base de datos del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS). 

INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 
GENERAL SOBRE EL SDSS

Dar respuesta a los ciudadanos a través de las 
vías: 
a)  telefónica, b) presencial, c) electrónica o d), 
cualquier medio de comunicación incluyendo Redes 
Sociales, sobre los recursos y procedimientos del 
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), 
en materia de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales 
y aspectos generales del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS).

RECLAMACIÓN, DENUNCIAS Y QUEJAS 
SOBRE EL SDSS

Formalización de las quejas, denuncias y reclamos 
de los afiliados cuando no se encuentran conformes 
con los servicios y beneficios o les han sido 
denegados los derechos que deben garantizar las 
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), 
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), 
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), Instituto 
Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos 
Laborales (IDOPPRIL) y todas las instituciones que 
componen el Sistema Dominicano de Seguridad 
Social (SDSS), de conformidad con la Ley 87-01 y 
sus normas complementarias. Este servicio incluye 
la tramitación y seguimiento hasta su resolución 
final.
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SERVICIOS
VIAS DE ACCESO A LOS

Presencial
Visitando una de las oficinas a nivel 
nacional o en los Puntos GOB OGTIC 
ubicados en Sambil, Megacentro, 
Occidental Mall, Santiago de los                   
            Caballeros, Colina Centro                                 
            y en el Punto GOB Express  
            en Las Américas.

En línea
Accediendo a la sección servicios 
de nuestra WEB: www.dida.
gob.do o a través del portal del 
Gobierno Dominicano: 
www.gob.do

Telefónica
Solicitando el servicio 
a uno de nuestros 
representantes llamando 
al teléfono: 
    809-472-1900  
    Opción: 4
             *462

Correo Electrónico
Enviando la solicitud de 
información a la dirección 
info@dida.gob.do

Carta
Remitiendo 
comunicación firmada a 
una de nuestras oficinas 
solicitando el servicio

Redes Sociales
Solicitando el servicio en: 
X: DIDA_RDo
Facebook/Instagram: @DIDARDo
YouTube: /DIDARDo

www.gob.do
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La DIDA participó en el Panel 
sobre Ética e Integridad en el SDSS
La Dirección General de Información y Defensa 
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), 
participó en el Panel sobre Ética e Integridad 
en el Sistema Dominicano de Seguridad Social 
(SDSS), auspiciado por las entidades del 
Sistema como evento inaugural de la Semana 
de la Ética, coordinada por la Dirección 
General de Ética e Integridad Gubernamental 
y Cumplimiento Normativo

Nuestro coordinador de la Comisión de Ética 
e Integridad Gubernamental, Francisco 
Mojica Cedano, en representación de todos los 
miembros de la Comisión, abordó los desafíos 
que enfrenta el SDSS en cuanto a ética y 
transparencia, así como los retos específicos 
que enfrenta la DIDA en este aspecto.

Dentro de los puntos tratados por nuestro 
panelista Francisco Mojica, se destacan:

Garantizar el acceso equitativo a los servicios 
de salud y prestaciones del sistema.

Manejar responsablemente los recursos 
financieros, evitando la corrupción y 
asegurando su eficiente utilización.

Promover una cultura de integridad y ética en 
todas las instituciones vinculadas al SDSS.  

Respetar los derechos y dignidad de los 
beneficiarios, protegiendo sus derechos 
humanos y su autonomía

En cuanto a la DIDA, el señor Mojica Cedano 
afirmó que desempeña un papel crucial en la 
protección de los derechos de los afiliados al 
SDSS y en la promoción de prácticas éticas. 

Resaltó el respaldo de la Directora General 
de la DIDA, Carolina Serrata Méndez, para 
asegurar el cumplimiento de los compromisos 
éticos. Además, destacó el firme compromiso 
del presidente Luis Abinader con estos temas.
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¡Celebramos el compromiso con la 
integridad y la ética en el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social (SDSS)! 

En un evento coordinado por la 
Dirección General de Ética e Integridad 
Gubernamental, Carolina Serrata 

Méndez, Directora General de la DIDA, 
fue reconocida por su compromiso con 
la transparencia y la ética en la gestión 
pública. Este reconocimiento destaca 
su liderazgo ejemplar y su dedicación a 
fortalecer los principios éticos dentro del 
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Las CIGCN del SDSS han distinguido con un 
reconocimiento a nuestra Máxima Autoridad Ejecutiva, 

Carolina Serrata Méndez
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La DIDA participa en la 11va. Feria de Seguridad 
y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo

La DIDA participa en la 11va. Feria de 
Seguridad y Salud en el Trabajo del 
Ministerio de Trabajo donde tenemos un 
Stand para orientar, informar y promover 
a todos los afiliados sobre los derechos, 
deberes y beneficios de la Seguridad Social 
en materia de Riesgos Laborales.

Esta Feria tiene el objetivo de sensibilizar 
a trabajadores y empleadores para lograr 
obtener entornos seguros y saludables en 
todas las actividades del ámbito laboral y 
productivo que se realizan en nuestro país.
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Directora General de la DIDA Carolina Serrata 
Méndez, participó en la conferencia organizada 
por el Banco de Reservas “La Ética en el 
Mindset de la Cultura” dictada por el expositor 
Felipe Marchena, experto en temas éticos.

La actividad que se enmarca en los eventos 
que la DIDA apoya en la “Semana de la Ética”, 
como parte de los valores institucionales.

La directora general, felicitó la gestión que viene 
realizando el administrador del Banreserva el 
Sr. Samuel Pereyra quien recientemente fue 
reconocido por la revista Summa especializada 
en negocios y líder en América Central y el 
Caribe, como uno de los ejecutivos con mayor 
ética en la región.

Desde la DIDA aplaudimos las buenas 
prácticas y el cumplimiento normativo tal cual 
como han sido los pilares del gobierno que 
encabeza el señor presidente Luis Abinader.

En la actividad estuvieron presentes 
personalidades como el expresidente Hipólito 
Mejía, Joel Santos Ministro de la Presidencia, 
Henry Fuentes Vicepresidente Ejecutivo 
de AFP Reservas, ejecutivos del Banco de 
Reservas entre otros invitados especiales.

Titular de la DIDA 
Carolina Serrata 
Méndez, participó “La 
Ética en el Mindset 
de la Cultura”
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En un hecho histórico donde el presidente 
de la República Luis Abinader y los 
Sindicatos de Trabajadores firmaron el 
“ Pacto Nacional por las reformas y el 
cambio” donde acordaron la garantía del 
valor real de los salarios y la continuación 
de la revisión periódica del mismo en el 
sector privado.

En ese mismo orden, la reforma a la ley de 
seguridad social que garantice la incorporación 
de nuevas garantías en materia de salud, 
pensiones y riesgos laborales en beneficio de 
la clase trabajadora.

El presidente Abinader expresó que en su 
mandato las reivindicaciones sociales para los 
trabajadores han sido realizadas bajo consenso 
del sistema tripartito donde se involucran el 
estado,los empleadores y trabajadores.

La directora de la DIDA Carolina Serrata 
felicitó esta actividad, donde parte de 
los logros en materia de seguridad social 
como la eliminación del pago de impuestos 
sucesorales en el ámbito previsional, los 
traspasos al Sistema de Reparto e inclusión 
de nuevas tecnologías en materia de salud 
fueron demandas impulsadas por la DIDA en 
representación del colectivo de los afiliados y 
hoy es una realidad.

En el evento estuvieron presentes, Jacobo 
Ramos, presidente de la Confederación 
Nacional de Trabajadores Dominicanos 
(CNTD), Gabriel del Río, presidente de la 
Confederación Autónoma Sindical Clasista 
(CASC), Rafael (PEPE) Abreu, presidente de 
la Confederación Nacional de Unidad Sindical 
(CNUS), Rafael Santo del INFOTEP, Ricardo 
de los Santos presidente del Senado, Edward 
Guzman, gerente del Consejo Nacional de la 
Seguridad Social (CNSS).

La Directora General de la DIDA Carolina Serrata Méndez, 
participó en el evento organizado por las Centrales 
Sindicales CNUS, CASC, CNTD, conmemorativo al 
día internacional del trabajo



 DIDA El Boletín Año 2024 / No. 2414



 DIDA El Boletín Año 2024 / No. 24 15

Carolina Serrata Méndez, Directora General 
de DIDA, el Gerente General Edward Guzmán, 
el Tesorero de la Seguridad Social Henry 
Sadhalá, el Contralor General del CNSS 
Wladislao Guzmán, junto a representantes 
de SIPEN, SISALRIL e IDOPPRIL, y cientos 
de colaboradores de las diferentes instancias 
del SDSS, realizaron honores patrios al izar la 
bandera nacional en la explanada de la Torre 
de la Seguridad Social Presidente Antonio 
Guzmán Fernández.

Es importante recordar que el 9 de mayo de 
2001 se promulgó la Ley 87-01 por el entonces 

presidente de la República Dominicana, 
Hipólito Mejía, y por decreto presidencial 
No. 241-11 se declara cada año como el 
“Día Nacional de la Seguridad Social”. Hoy, 
podemos exhibir avances significativos en 
el sistema en materia de salud, pensiones y 
riesgos laborales, un propósito asumido por 
el presidente de la República, Luis Abinader 
Corona.

¡Seguimos avanzando juntos hacia un 
sistema de seguridad social más sólida y 
eficiente para todos los dominicanos!

                                                en la Torre de 
Seguridad Social por el Día Nacional de 
la Seguridad Social

Acto patriótico
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Recientemente, realizamos un enriquecedor 
encuentro con el equipo de Recursos Humanos 
en la Regional de Salud Cibao Central. Durante 
esta reunión, coordinamos la realización de un 
taller informativo sobre el Sistema Dominicano 
de la Seguridad Social y los derechos y deberes 
de los afiliados.
Nuestro objetivo es claro: educar a la población 
sobre sus derechos en salud, pensiones y riesgos 
laborales, y promover el sistema dominicano de 
la seguridad social.
¡Mantente informado y participa en nuestras 
actividades! Juntos, construimos un futuro más 
seguro y saludable para todos.

¡La oficina 
provincial de la 
DIDA en La Vega 
sigue trabajando 
para ti!
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En un evento especial, la Directora General de la DIDA, Carolina Serrata Méndez, celebró el Día 
de las Madres junto a las colaboradoras de la institución, resaltando la importancia de este rol 
fundamental en la sociedad.

¡Seguimos avanzando hacia un sistema de seguridad social más inclusivo y eficiente!

                                                        comparte 
con las madres Didanas en un 

cálido evento

Carolina Serrata Méndez 
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