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3ra. Versión Carta Compromiso al Ciudadano
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ATRIBUTOS DE CALIDAD
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RESULTADOS ATRIBUTOS DE CALIDAD
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)

MAYO - AGOSTO 2024



Fuente: Resultados Encuesta de Satisfacción de los servicios (mayo- agosto 2024
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Certificación de aportes con Fines de Demanda en 
Tribunales o Uso consular
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliación en el Seguro de Pensiones
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliación en el Seguro de Pensiones
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Profesionalidad Presencial 90% 100% 0% 100%
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RESULTADOS ATRIBUTOS TIEMPO DE RESPUESTA
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)

MAYO – AGOSTO 2024
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Informaciones Generales del SDSS
(Correo electrónico y redes sociales)



Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Asignación de NSS a Mayores de Edad
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

cumplimiento
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cumplimiento
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Solicitud de Certificación de Aportes con Fines de Demanda en 
Tribunales o Uso consular 

(presencial)

Solicitud de Certificación de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular (con firma)

Solicitud de Certificación de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular (sin firma)


